ZMLUVA O SPOLUPRACI
pri tvorbe ponuky regionalnej karty zliav Orava Card — akcepta¢né miesto
(v sulade s § 269 Obchodného zakonnika a nasl. Zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
V zneni neskorsich predpisov)

Zmluvné strany

1.

Obchodné meno: Klaster ORAVA, oblastna organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny Kubin

Zastupeny: Ing. Maro§ Badai, predseda predstavenstva

1CO: 42219701

DIC / IC DPH: 2023413898 / SK2023413898

Bankové spojenie:

Cislo t¢tu:

Kontakt: 0911 / 747 339, marketing@orava.sk, www.visitorava.sk;

(dalej ,,Poskytovatel™ v prislusSnom gramatickom tvare)

a

2.

Obchodné meno: Oravska galéria v Dolnom Kubine

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1690/11, 026 01 Dolny Kubin
Zastupeny: PhDr. Eva Luptdkova, riaditel’ka

I1CO: 36145050

DIC / IC DPH: 2021442071 / nie sme platci DPH

Bankové spojenie:

Cislo Gigtu:

Kontakt: 043/586 3212, orgaldk@vuczilina.sk, www.oravskagaleria.sk;
(dalej ,,Partner* v prisluSnom gramatickom tvare)

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Partner sa zavdzuje poskytovat’ v prospech Poskytovatela svoj zlavneny produkt (sluzbu) spojeny
S vytvorenim ponuky regionalnej karty zliav Orava Card (d’alej len ,,Orava Card®). Partner tymto
vyhlasuje a zodpoveda za to, 7e poskytnuty produkt (sluzba) je spdsobily na riadne uZivanie, spina
kvalitativne predpoklady, nema Ziadne chyby, ktoré by mohli byt v rozpore s u¢elom a predmetom
tejto zmluvy, a Partner je spOsobily na plnenie zavizkov vyplyvajacich z tejto zmluvy. Poskytovatel’
sa zavdzuje vramci plnenia tejto zmluvy umoznit’ Partnerovi vyuzitie Orava Card v rozsahu

a sposobom dalej stanovenym.

Clanok II.
Povinnosti a prava Partnera

Partner sa zavizuje k nasledovnym ukonom v stvislosti s vytvorenim ponuky Orava Card:

a/ Prihlasit’ produkt alebo produkty s minimalnou zl'avou uvedenou v percentach (%) alebo

Vv eurach (€).
b/ Stanovit’ ¢asovy rozsah, teda termin trvania zliav, a to podl'a vlastného uvazenia Partnera.

¢/ Garantovat' zlavy, rozsah, obsah atermin trvania sluzby na poskytnuty zlavneny produkt

v ponuke Orava Card.
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d/ Poskytnat’ obratom informacie o zl'avnenom produkte a produktové fotografie pre potreby
dalsej propagacie produktu prostrednictvom webovej stranky  Poskytovatela
www.Vvisitorava.sk.

e/ Po zaSkoleni zastupcu Partnera akceptovat’ na svojich miestach poskytnutie zlavnenych
produktov zaradenych do ponuky Orava Card po predlozeni Orava Card jej drzitelom, a to
prostrednictvom softvérového systému (d’alej len ,,Systém‘ Vv prisluSnom gramatickom
tvare), na ktory ma Poskytovatel’ zakupenu licenciu.

f/ Oznadit’ svoje miesto poskytovania zlavneného produktu zaradeného do ponuky Orava Card
Standardizovanou nalepkou ,, Tu plati Orava card®.

0/ Umiestnit’ na svojej domovskej webovej stranke baner s vizualom Orava Card, cez ktory
Partner umozni preklik na produktovu stranku Orava Card www.visitorava.sk.

h/ V pripade moznosti bezplatne poskytnat’ hardvérova podporu akceptovania karty: funkéného
PC (pripadne tabletu alebo smartfonu) s pristupom na internet na mieste poskytovania
zl'avneného produktu zaradeného do ponuky Orava Card.

i/ V rozsahu pridelenych uzivatel'skych prav opravnene vstupovat do Systému za ucelom
nevyhnutnej evidencie vyuzitia zlavneného produktu drzitelom karty alebo nahliadnutia do
kompletnych $tatistik a prehl'adov akceptovania Orava Card.

j/ Priebezne prevadzat’ kontrolu spravnosti evidovanych udajov v Systéme.

k/ Pravdivo informovat drzitela karty o rozsahu aobsahu zliav na zlavnenom produkte
v ponuke Orava Card.

I/' Byt plne zodpovedny za reklamaciu sluzieb zo strany drzitela karty vo vztahu
Kk poskytnutému zl'avnenému produktu Partnera do ponuky Orava Card.

m/ Bezodkladne kontaktovat’ zastupcu Poskytovatel'a v pripade akychkol'vek nejasnosti alebo
problémov vzniknutych na mieste akceptovania Orava Card alebo v Systéme.

n/ Zabezpecit' ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo
zneuzitim. Partner zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktord vznikne Poskytovatelovi
zneuzitim pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.

Clanok III.
Povinnosti a prava Poskytovatel’a

3.1. Poskytovatel' sa zavédzuje zaradit do Systému zl'avneny produkt Partnera a umoznit tak jeho
vyuzivanie drziteI'mi Orava Card.
3.2. Poskytovatel’ sa zavizuje k nasledovnym tikonom v suvislosti s produktom Orava Card:

a/ ZabezpeCit zaSkolenie zastupcu/-ov Partnera na pouzivanie Systému Orava Card pre
akceptovanie karty Orava Card na mieste poskytovania zl'avneného produktu (d’alej len
»akceptacné miesto v prislusSnom gramatickom tvare).

b/ Poskytnut’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu
uzivatel'skych prav stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesld budu Partnerovi osobne
oznamené pocas zaskolenia zastupcu/-ov Partnera na pouZzivanie Systému Orava Card.

¢/ Poskytnit’ Partnerovi reklamny priestor pre prihlaseny produkt na webovom sidle
Poskytovatel’a www.visitorava.sk.

d/ Poskytnut’ Partnerovi reklamny priestor pre d’alSie podujatia suvisiace s hlavnou ¢innostou
Partnera na webovom sidle Poskytovatel'a www.visitorava.sk. Podklady (banner, plagat,
textovu informaciu a pod.) doda Partner na zéklade Specifikacie Poskytovatela.

e/ Poskytnat’ 2 ks §tandardizovanej nalepky ,,Tu plati karta Orava Card‘ pre kazdé akceptacné
miesto Partnera.

f/ Pravidelne prostrednictvom e-mailovej korespondencie informovat Partnera 0 akychkol'vek
zmenach v Systéme, pri predaji alebo v ponuke na Orava Card.

0/ Zabezpecovat’ nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku portich zabezpecit’ jeho bezplatné
odstranenie po telefonickom oznameni Partnera.

h/ Vytvorit' bezpecnostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym)
osobam mimo bezného pristupu v povolenom rozsahu.
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i/ Poskytnat’ Partnerovi maximalnu sucinnost’ pri zabezpeéeni akceptovania Orava Card jeho
drzitelom a poskytnut’ mu vsetky informacie potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto
servisu.

Clanok IV.
Miesto plnenia zmluvy

Zéakladné ukony uvedené v tejto zmluve budt vykonané v priestoroch sidla alebo prevadzky Partnera.

Clanok V.
Spolupraca zmluvnych stran

K plneniu tejto zmluvy ur¢i kazdd zmluvna strana svojho zastupcu (d’alej len ,.komunikacné osoba‘*
V prisluSnom gramatickom tvare) povereného pravomocami nevyhnutnymi k rieSeniu akychkol'vek
problémov, ktoré by mohli nastat’ pri plneni tejto zmluvy. Zastupca bude zabezpecovat’ a udrziavat
pravidelny kontakt medzi Poskytovatelom a Partnerom a bude zodpovedny za prenos informécii od
Poskytovatel’a k Partnerovi, za internt1 komunikéciu u Partnera.

Komunikacna osoba poverena zo strany Poskytovatela:

Mgr. Jozef Kascak, t.¢. 0911 / 747 339: , e-mail: marketing@orava.sk.

Komunika¢na osoba poverena zo strany Partnera:

Mgr. Andrea Il¢iSinova, t.¢.: 043/586 3212 , e-mail: orgaldk@vuczilina.sk

Clanok VL.
Odmena a sposob uhrady vzajomnych zavizkov

Poskytovatel’ sa zavizuje zaradit’ zI'avneny produkt Partnera do Systému Orava Card bezodplatne.

Clanok VII.
Dovernost’ informacii a obchodné tajomstvo

7.1. Poskytovatel' je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedel v stvislosti s ukonmi obsiahnutymi v tejto zmluve. Povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’
modze Poskytovatel'a zbavit’ sud alebo Partner. Poskytovatel’ nakladd s dovernymi informaciami
v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava mlcanlivost’ o dévernych informaciach
Vv Case trvania tejto zmluvy a 12 mesiacov po ukonceni tejto zmluvy.

7.2. Partner tymto udeluje Poskytovatelovi vyslovny sthlas na poskytnutie dévernych informacii
zamestnancom, ktorych Poskytovatel zamestnava, alebo inym osobam, ktoré substitucne
zastupuju Poskytovatel’a pri vykone prac podla tejto zmluvy, a to za predpokladu, Ze tieto osoby
sa priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo konkludentne, zaviazu zachovédvat mlcanlivost
0 poskytnutych dévernych informaciach.

Clanok VIII.
Doba trvania zmluvy

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd anadobuda platnost datumom podpisu poslednej zo
zmluvnych stran.

8.2. Tuto zmluvu je mozné ukoncit' iba dohodou zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 30
kalendarnych dni a za¢ina plynat’ od prvého dina mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.
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8.3. Zmluvné zavazky, ktoré vyplyvaji ztejto zmluvy, kon¢ia vykonanim vSetkych cinnosti
uvedenych v Clanku I, Clanku II. a Clanku III tejto zmluvy. Ukonéenie zmluvnych zavizkov
nema vplyv na pravnu zodpovednost zmluvnych stran za Skody spdsobené druhej strane
v priebehu plnenia predmetu zmluvy.

8.4. Partner je povinny uhradit’ Poskytovatelovi vSetku Skodu a vydavky, ktoré musel znasat’, resp.
musel uhradit’ tretim osobam v dosledku prav uplatnenych tymito tretimi osobami, resp.
v dosledku porusenia povinnosti Partnera.

8.5. Zmluvné strany su povinné po skonceni zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vykonu
¢innosti podl’a tejto zmluvy a prestat’ pouzivat’ informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materialoch ¢i uz tlaCenych alebo umiestnenych na svojom webovom sidle. Miestom vratenia je
sidlo Poskytovatela.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tejto zmluve o spolupraci v celom rozsahu porozumeli, uzatvaraji
ju na zaklade svojej vole slobodne, vazne, nie za napadne nevyhodnych podmienok, Ze tato
zmluva o spolupraci je v sulade s dobrymi mravmi a na znak toho zmluvné strany tato zmluvu
0 spolupraci podpisuju.

9.2. Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy sposobenych okolnostami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat’ alebo im
zabranit’, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikuje, obmedzuje alebo zakazuje
¢innosti, o ktorych pojednava tato zmluva (d’alej len ,,Okolnosti vys$sej moci® v prislusnom
gramatickom pade). V pripade, Ze nastani okolnosti vys$Sej moci, bude dotknutd strana
bezodkladne informovat’ druht stranu a prerokuje s fiou odklad tikonov, zmluvnych zaviazkov
alebo ukoncenie tejto zmluvy.

9.4. Partner podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s aktualne platnymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Poskytovatel'a, ktoré Poskytovatel’ zverejiiuje na svojej internetovej
stranke Www.visitorava.sk. VSeobecné obchodné podmienky platné v Gase uzatvorenia tejto
zmluvy su neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy a st pripojené v listinnej podobe v slovenskom
jazyku v prilohe ¢. 1 k tejto zmluve.

9.5. Partner prehlasuje, ze nim poskytnuté plnenie nie je zat'azené pravami tretich oséb alebo stran,
ktoré by plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovali alebo znemoziovali.

9.6. Tato zmluva a obchodné podmienky tvoria Gplni dohodu zmluvnych stran, pricom nahradza
vSetky predchadzajuce ustne a pisomné dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajiice sa
predmetu tejto zmluvy.

9.7. Poskytovatel’ aj Partner prehlasuju, Ze:

a/ poskytované zmluvné plnenie nie je zat'azené ani obmedzené pravami tretich osob, vratane
prav k dusevnému vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd’.),

b/ pravne vztahy k poskytovanému plneniu st vysporiadané a v stulade s pravnymi predpismi
a obaja zmluvni partneri su plne opravneni poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,

¢/ poskytovanim plnenia ani spolupracou Poskytovatel'a s Partnerom v suvislosti s tymto
plnenim nedochadza k poruSeniu Ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti $tatnych
alebo samospravnych organov,

d/ v pripade, ak sa ukaze, ze niektoré z tychto vyhlaseni Poskytovatel'a alebo Partnera nebolo
v sulade so skutoCnostou, povazuje sa to za poruSenie zmluvnej povinnosti jedného
zZ partnerov.

9.8. Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou blizSie neupravené sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Zak. ¢. 513/1991 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

9.9. Vsetky zmeny a doplnky K tejto zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov
schvalenych obidvomi zmluvnymi stranami.

9.10. Partner a Poskytovatel’ sa zavédzuju, ze vSetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynut’ z tejto
zmluvy, budu riesit’ v prvom rade vzajomnou dohodu. Pokial’ dohoda nebude dosiahnuta, buda
vSetky spory vzniknuté v stvislosti s touto zmluvou rieSené siidom v Slovenskej republike
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v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky s miestnou prislu$nost'ou v mieste
sidla Poskytovatela.

9.11. Tato zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 2 rovnopisoch, z ktorych je pre kazdu
zmluvn1 stranu uréeny 1 rovnopis.

V Dolnom Kubine, dia 12.8.2014

Ing. Maro$ Badan, v. 1. PhDr. Eva Luptakova, v. r.

Poskytovatel Partner



